ANEXO 5. Ficha técnica de difusion de resultados de |la evaluacion.

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacidn: Evaluaciéon Especifica de la Operacidon vy
Resultados de los Programas Presupuestarios
del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, que
contaron con financiamiento de los Fondos Il y
IV del Ramo 33, Ejercicio Fiscal 2016.

Programa Evaluado: | KOO5 Urbanizacion

1.2 Fecha de Inicio de la evaluacion: 18 de Enero 2017

1.3 Fecha de término de la evaluacion

Informe Ejecutivo: | 30 de Marzo 2017

Informes Preliminares Programas: | 06 de Junio 2017

Informe Final: | 21 de Agosto 2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
José Francisco Cunningham Chavez Direccién de Programacion

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar la planeacidon, operacion y resultados del conjunto de programas
presupuestarios, con base en los documentos para planeacién para el desarrollo
municipal y el grado de contribucidn a la atencidn del problema sobre el cual pretende
incidir cada uno; generando informacién que retroalimente a los tomadores de
decisiones del Municipio de Centro; para mejorar los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion y operacién de los programas evaluados, potenciando
sus resultados e impacto en el bienestar de la poblacion de Centro, Tabasco.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacidn:

Analizar y valorar los elementos de planeacion y orientacion a resultados de los
programas evaluados;

Analizar la calidad y eficiencia de la operacion, seguimiento y control del conjunto de
programas evaluados;

Evaluar la calidad y consistencia de las matrices de indicadores para resultados de los
programas evaluados;

Medir el grado de contribucidn de los programas evaluados a la solucion del problema al
cual atienden; y

Medir el grado de valoracién y satisfaccion de los beneficiarios de los apoyos, o usuarios
de los servicios que brindd cada programa presupuestario.

Evaluar los avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), establecidos en el PAE
2016 del Municipio de Centro.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La responsabilidad de una administracidon publica municipal que cumple, implica la

capacidad de respuesta confiable y efectiva para procesar e incluir soluciones a la




diversidad de planteamientos y requerimientos de la sociedad. Para tal efecto, la

consistencia en sus tareas, es un aspecto medular, donde el control y la evaluacién han

de considerarse como elementos estructurales garantes de escenarios de

retroalimentacién tanto institucional como social.

Con base en el Sistema de Planeacién Democratica del Estado, la evaluacion del quehacer
gubernamental, en el marco de los programas federales que concurren en el municipio,
tiene el propdsito de perfilar la gestion municipal hacia un Gobierno de Resultados y
transparencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los recursos econdmicos de que dispongan los tres drdenes
de gobierno deben ser administrados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, lo cual deberd estar
sujeto a evaluacion periddica. Para ello, se contard con instancias técnicas de evaluacion
independientes de las instituciones que ejerzan los recursos, y distintas de los érganos de
fiscalizacién.

Segin el Articulo 134 Constitucional La federacién, los Estados y los Municipios deben...

Administrar los recursos Los resultados del ejercicio de
econémicos de que dispongan los recursos serén evaluados
s Para satisfacer los objetivos a por instancias fécnicas con el
* Eficacia T los que estén destinados objeto de propiciar que
* Eficiencia
» Transparencia En los respectivos
* Honradez presupuestos los recursos se
asignen en los términos de la
ley.
|
Establecimiento y alineacién de Alineacién de objetivos y SEGUIMIENTO Y EVALUACION
OBIJETIVOS Y RESULTADOS resultados con los recursos, de
esperados a través de la acuerdo con criterios de Evaluacién de los resultados por
ejecucién de los programas y del eficiencia, eficacia, economia, instancias técnicas independientes
gasto péblico aplicado a través transparencia y honradez
de ellos

En el caso de la evaluacion del gasto federalizado (participaciones excluidas), las
entidades federativas, los municipios y delegaciones del D. F., observaran también lo
dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
articulos 110y 85, fraccion I; y en la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) articulos 49 fraccidn
V.




La Gestion para Resultados (GpR) es un modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempeiio institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los
procedimientos. Aunque también interesa como se hacen las cosas, cobra mayor
relevancia qué se logra y cudles su impacto en el bienestar de la poblacion; es decir, la
creacion de valor publico.
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El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) es el proceso que integra de forma
sistematica consideracién es sobre los resultados y el impacto de la ejecucién de los
programas presupuestarios y de la aplicacién de los recursos asignados en la toma de
decisiones. Lo anterior, con el objeto de entregar mejores bienes y servicios publicos a
la poblacidn, elevar la calidad del gasto publico y promover una mds adecuada rendicién
de cuentas. El PbR:

e Define y alinea los programas presupuestarios y sus asignaciones a través del
ciclo planeacién — programacidon — presupuestacion — ejercicio — control —
seguimiento — evaluacién — rendicion de cuentas.

e Considera indicadores de desempefio y establece una meta o grupo de metas de
actividades y programas presupuestarios.

e Provee informacion y datos sobre el desempefio (permite comparaciones entre
lo observado y lo esperado).

e Propicia un nuevo modelo para la asignacién de recursos, mediante la evaluacién
de los resultados de los programas presupuestarios.

e Prevé llevar a cabo evaluaciones regulares o especiales, acorde con las
necesidades especificas de los programas.




Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta de planeacidn estratégica
basada en la identificacién y solucién de problemas o aspectos a resolver, organizando
de manera sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el
cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los mismos, asi
como examinar el desempeiio del programa en todas sus etapas.

1. Definicién
del problema

2. Identificacion
de involucrados

3. Anélisis del
problema

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) permite la valoracién objetiva del
desempeiio de los programas y las politicas publicas a través del seguimiento vy
verificacion del cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores para conocer
de manera transparente los resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de
los programas, identificar la eficacia, eficiencia, economia y calidad del gasto y aumentar
la productividad de los procesos gubernamentales.

Es el conjunto de elementos que permite monitorear, evaluar y dar seguimiento a las
politicas publicas y los Programas presupuestarios a través del seguimiento y verificacion
del cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestidn, con el objeto de mejorar los resultados de los mismos. Utiliza:

e Objetivos estratégicos delPND, programas derivados del PND, programas

presupuestarios.
e Indicadores estratégicos y de gestion integrados en una MIR.
e Evaluaciones de diversas modalidades a las politicas publicas, los Programas




presupuestarios y las instituciones.
e Seguimiento sistematico al cumplimiento de metas y a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de las evaluaciones externas.
e Informacion de indicadores econdmicos y de desarrollo social del pais.
e Informacion estadistica econdmica, de gobierno y de desarrollo social del pais.
Se encuentra fundamentado en la Fraccién 51, del articulo 2 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
La Importancia de la Evaluacion esta fundamentada en la necesidad de conocer el
impacto de la actividad gubernamental y generar elementos de toma de decisiones le
otorga un caracter ineludible a los procesos evaluatorios, debido a que a través de éstos
conoce el nivel de resultado que arroja el ejercicio gubernamental y se observa si los
recursos si dirigen adecuadamente. La evaluacién es un elemento sine qua non en la
orientacién de las politicas publicas.
La evaluacion se constituye como como el instrumento que apoya a las administraciones
publicas municipales a valorar la ejecucién de las acciones e identificar el pacto, producto
o beneficio en la poblacion; generando con ello valor publico; por lo que su importancia
radica en que los resultados de ésta, sean la plataforma que permita planear,
presupuestar y ejecutar con mayor eficiencia.

1.8 Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios 83 Entrevistas 83 Formatos 83 Otros, especifique:

1.9 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Con fundamento en el articulo 1, 2, 11, 12, 13 fraccién |, Il y Il de la Norma Técnica para

la Generacion de Estadistica Basica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de noviembre de 2010, se toma como referencia al documento dispuesto a las Unidades
de Estado del SNIEG emitido por el INEGI, para la estandarizacidon de los procesos y
homologacién de conceptos en este proyecto de levantamiento de informacion.

Este apartado se describe los elementos considerados en el proceso del disefio de la
muestra, seleccidon de las unidades de muestreo, se describen los procedimientos y las
actividades que se llevaron a cabo en el levantamiento.

ESQUEMAS DE MUESTREO
Para la seleccidn de un muestreo Ad hoc a los objetivos de la encuesta y de cada proyecto

sujeto de evaluacion que considero una encuesta, se retomoé la propuesta de realizar el
levantamiento bajo un esquema de muestreo probabilistico y estratificado,

Las unidades ultimas de muestreo (UUM) consideran las viviendas particulares habitadas
del municipio de centro en 18 Localidades que son: Villahermosa, Gonzdlez 2a. Seccidn,
Gonzalez 3a. Seccién, Gonzalez 4a. Seccidn, Ixtacomitdn la. Seccién, Luis Gil Pérez,
Medellin y Madero 3a. Seccién, Medellin y Pigua 3a. Seccidn, Tocoal (T.S.), Tamulte de
las Sabanas (José G. Asmitia), Buenavista 2a. Seccion (Col. José Maria) (T.S.). Macultepec,




Ocuiltzapotlan, Anacleto Canabal 2a. Seccién, Dos Montes, Parrilla, Pueblo Nuevo de las
Raices, Playas del Rosario (Subteniente Garcia).

Se identificaron por Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB) por lo tanto cada vivienda tuvo
la misma probabilidad de ser seleccionada como unidad de la muestra dentro de su
AGEB, de esta forma los estimadores daran informacion generalizada al total de las
viviendas.

Se determind la modalidad del muestreo Sistematico en el cual se enlistaron los
elementos de la poblacién en este caso las viviendas del municipio de centro, haciendo
la seleccion con intervalos constantes que deriven del coeficiente de elevacién hasta
llegar al numero total de la muestra, para ello se cuenta con el padrén de viviendas
identificadas por Areas Geoestadisticas Bdsicas (AGEB) y Manzana la cual permite
seleccionar con salto sistematico las viviendas a encuestar garantizando la rigurosidad
metodolégica para obtener el nivel de confiabilidad estimado para el cdlculo de Ila
muestra.

El dia 08 de febrero de 2017, en atencion al punto 2 del numeral IX. Cronograma de

actividades, de los Términos de Referencia del proyecto, se presentd al Director de
Programacion y Coordinador de la Unidad de Evaluacion de desempefio del
Ayuntamiento de Centro, Tabasco; el universo muestral y tamafio de la muestra que se
utilizaria en la evaluacion.

Como se disponia de un marco de muestreo estratificado y actualizado al 2015, fue
factible utilizar la técnica del muestreo sistematico seleccionando aleatoriamente la
primera unidad muestral, de esta manera eliminamos el problema de dispersion
geografica al seleccionar nuestra muestra de manera proporcional al tamafio de cada
estrato.

Se organizé lainformacién de este marco para la evaluacion y programacion, obteniendo
los listados y el material cartografico digital para identificar las unidades de la poblacion
gue conformaron la muestra.

Se disefié un marco muestral definido por unidades de muestreo en manzanas y AGEBs,
Mapas digitales cartograficos y con técnicas de levantamiento aplicadas en eventos con
similitud metodoldgica. Con respecto a los datos de viviendas y poblacion se consideré
la que fue actualizada en el levantamiento intercensal del 2015 por parte del INEGI, de
esta forma se cumple con los principios de calidad, eficiencia y de costo que establece la
norma antes citada.

TAMANO DE LA MUESTRA
Considerando los puntos antes descritos, se realizaron los calculos con las expresiones

matematicas que permitieron calcular un tamafio de la muestra confiable y
representativa de la manera siguiente:

Los factores y variables que intervienen en el calculo estan rigurosamente relacionados
con las caracteristicas y objetivos del proyecto de estudio, el nivel de precision y la
confiabilidad que son de +-.5 y el 95% de confianza respectivamente, lo que significa que
de 100 muestras sélo 5 tendrian un error mayor al 5 por ciento.




CALCULOS PARA DETERMINAR EL NUMERO DE MUESTRA

Para el calculo de la muestra se considero:

La variabilidad del parametro del objeto de estudio, al tratarse de variables cualitativas
y no conocer un valor especifico del objeto de estudio, se maximizan al 50% las
probabilidades obteniendo asi el nivel de confianza expresado den (Z) que nos indica el
grado de confianza que se tuvo, se estima el 95% de confiabilidad, la precisién absoluta
(d) es la amplitud deseada del intervalo de confianza como diferencia entre las dos
proporciones expresada en porcentajes.

La expresién matematica para el calculo de la muestra cuando la poblacién es conocida
o finita y la variable de estudio es cualitativa esta dada por:

n= NZpq
Pi-11+Zm

Dénde:

p = proporcion aproximada del fenémeno en estudio en la (.5 = 50%)

Poblacion de referencia

g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en estudio (1 -p).

d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la
determinacion del valor promedio de la variable en estudio. (.05)

N = tamafio de la poblacion 196,623 viviendas particulares habitadas

Z =valor de Z critico, calculado en las tablas del drea de la curva normal.

Llamado también nivel de confianza. (1.96)

n=383 unidades muestrales.

El municipio de centro cuenta con 196,623 viviendas particulares habitadas segun los
tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, dato que sirvio para el calcular el
tamafio de la muestra en localidades Urbanas y Rurales, el nimero de muestras varié en
funcidn al valor de la variable y tipo de muestreo en este caso se conoce el valor de la
variable y la cantidad de viviendas que conforman nuestro marco muestral.

Para los casos donde se desconoce la poblacion objetivo y la ubicacion de la vivienda
obtuvimos la muestra aplicando las notaciones definidas para poblaciones no finitas con

la siguiente expresion:
2

n=2pq_
o

Dénde:
p = proporcion aproximada del fenémeno en estudio en la (.5 = 50%)
Poblacion de referencia
g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en estudio (1 -p).
d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la
determinacion del valor promedio de la variable en estudio. (.05)
Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del drea de la curva normal. n= 384 unidades muestrales.




Seleccion de la Muestra

Las AGEB, Manzanas y Viviendas fueron seleccionadas con procesos estadisticos, por lo
tanto cada vivienda tuvo una probabilidad conocida de ser seleccionada en la muestra,
Ej. Ageb (1666) con nombre de Calles y Colonias se observa la AGEB, las manzanas, en
ellas los encuestadores aplicaron el método de salto sistematico para seleccionar las
viviendas haciendo un conteo previo de verificacion y validacién del nimero de viviendas
gue estan en el marco geo estadistico ITER-Manzana que son del 2010, una vez validado
e identificado el numero de viviendas procedid a realizar la seleccidn iniciando en la
esquina de la manzana que esta posicionada en el nor-noreste, siguiendo los saltos en el
estricto sentido de las manecillas del reloj.

Para lograr esta orientacion se capacitaron a los encuestadores con instrucciones en
campo, una vez ya trasladados al lugar del levantamiento procedieron a orientarse
haciendo coincidir el plano con las calles en las que estaban parados, verificando el
nombre de las calles que correspondiese a los escritos en plano, tomando como
referentes los servicios importantes en la localidad como fueron iglesias, parques,
palacio municipal, escuelas, hospitales y mercados entre otros, de esta forma se
localizaron las calles con mayor facilidad, destacando que en los planos siempre
corresponde la parte superior con el Norte geografico, aunque no se cuente a veces con
las flechas que marcan los puntos cardinales.

Area geoestadistica basica (Ageb)

Se tomd como marco referencial la cartografia municipal y de localidades distribuyendo
la muestra de forma representativa en Ageb, las cuales son las subdivisiones dentro del
Municipio y Localidades en que se divide el Marco Geoestadistico Nacional, en funcion
a las caracteristicas principales del terreno y que estan definidas en dreas geoestadistica
basica Urbana y Rural.

Dentro de la Cartografia estdn sefialadas con una compuesta por tres nimeros, un guién
y un numero o la letra “A”, dentro de una elipse, estas claves son Unicas, por lo cual no
se repiten dentro de un mismo municipio, independientemente de que la Ageb sea
urbana o rural.

Plano de Ageb

Se les proporciono como material de ubicacién a los encuestadores los planos de AGEB
en el que aparecen las manzanas donde se ubican las viviendas seleccionadas y con la
informacidn al area referente a:

e Manzanas con su clave respectiva.

e Nombre de las calles.

e Simbologia de los principales servicios.

e C(lave de AGEB

e Principales rasgos naturales y culturales.

La seleccion de las Manzanas fue en funcién al espacio geografico constituido por un
grupo de viviendas, edificios, predios, lotes o terrenos de uso habitacional, comercial,
industrial, de servicios, entre otros. Se considera como la unidad minima del Marco
Geoestadistico Nacional en area urbana para el trabajo operativo de censos y encuestas;




generalmente puede rodearse en su totalidad y estd delimitada por calles, andadores,
brechas, veredas, cercas, arroyos, limites de parcelas y otros elementos.1

Afijacion de la muestra

Se realizd la distribucion de muestra muestra estratificada de acurdo al método de
afijacion proporcional y uniforme, desde la perspectiva grafica la muestra se distribuyé
conforme al disefio muestral.

Se establecieron 15 dias de trabajo en equipo repartiendo las cuotas en 5 grupos
conformados por parejas de dias. La metodologia de distribucion de los dias
comprendidos en el periodo de captacion fue de manera estratégica en la determinacion
de las rutas en rancherias, localidades y zonas urbanas dentro del municipio del centro
con la finalidad de lograr similares tamafos de muestra en cada dia de la encuesta.

Esta encuesta tuvo en su desarrollo, diversos aspectos novedosos:

Para la recoleccion de los datos se utilizaron dos métodos; por un lado la entrevista fue
con la técnica de levantamiento face to face, para recoger la informacidn respecto a los
programas en cada vivienda, se tomé como informantes a los beneficiarios y jefes de
hogar y para el caso de la encuesta general de vivienda a las personas mayores de 18
anos, por otro lado la auto enumeraciéon que se empled para registrar el uso del tiempo
en 20 encuestas diarios asignados a cada persona, los que debian ser llenados en los dias
determinados para cada hogar, en el lugar de la vivienda y no en otros dias de la semana,
todo esto fue controlado mediante la encuesta electrénica a través de una aplicacién en
el equipo celular de cada encuestador.

Estimaciones

De acuerdo al esquema de muestreo y caracteristicas, se definen las técnicas para el
calculo de los estimadores lo que considera a los factores de expansién y las medidas de
precision.

Los elementos técnicos para la construccidn de estos estimadores estan en proceso de
calculo mediante el paquete Estadistico SPSS que proporciona las herramientas basicas
de analisis estadistico para cada paso del proceso analitico en el que se ha trabajado
desde la determinacion de muestras complejas hasta la presentacion de Crosstab y
graficos, una vez que tenemos la informacién recodificada se procedid a calcular los
estimadores que estaran presentes en los resultados definitivos de la encuesta y que a
continuacion describimos:

Calculo de factores de expansion

El ajuste de los factores de expansion se realiza hasta que culmina la fase de captacion
ya que implica evaluar el nivel de la no respuesta, considerando que las unidades con
respuesta absorban el peso de aquellas sin respuesta, y expandan por si mismas a la
poblacién en estudio.

Los factores de expansion finales son aplicados durante el procesamiento de los
resultados definitivos.

Calculo de las estimaciones y precisiones

Una vez que esta liberada la base con sus factores estimados en forma definitiva, se
procede a generar resultados en el disefilo muestral esta definido como tal calculo de
estimaciones y las precisiones que actuen dentro de las generales estan consideradas las
siguientes:




Promedios

Frecuencias acumuladas

Medidas de Dispersién

Coeficientes

Crosstab (cruce de variables por Localidad, Colonia, AGEB, Programa a evaluary
Dependencia)

e Calculo del componente para el indice Compuesto de Cumplimiento.

e Los que deriven del andlisis estadistico.

Para los programas en que se conocia el padron de beneficiarios se opto por realizar el
levantamiento de forma censal a cada proyecto seleccionado.

2. Principales hallazgos de la evaluacién

2.1. Describir los principales hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

La Evaluacion Especifica de Operacion y Resultados del Programa Presupuestario K005
Urbanizacion, es resultado de un anadlisis de gabinete y de campo, con base en
informacién proporcionada por la Coordinacién General de Servicios Municipales del
Municipio de Centro, Tabasco, asi como informacion de otras fuentes que permitieran
contextualizar el desempefio de la Unidad Responsable.

Se consideraron los criterios establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y se desarrollaron reactivos propios a fin de
realizar la evaluacion de todos los temas contenidos en los términos de referencia para
la evaluacion especifica de operacidn y resultados de programas presupuestarios del
Ayuntamiento de Centro, Tabasco, que contaron con financiamiento de los Fondos Il y
IV del Ramo General 33, ejercicio fiscal 2016, cuyos hallazgos se resumen de la siguiente
forma:

Planeacion.

A pesar de que la Unidad Responsable cuenta con elementos de planeacion y un marco
normativo para el desarrollo de la misma, la evidencia presentada mostré que el Pp
presenta inconsistencias en la identificacion del problema y las posibles alternativas de
solucion, lo que hace deficiente la planeacidn estratégica y operativa.

El problema se encuentra definido dentro del Programa de Desarrollo Urbano del Centro
de Poblacién dela Ciudad de Villahermosa y sus Centros Metropolitanos del Municipio
del Centro, Tabasco 2015-2030 (PDUCP 2015-2030), asi mismo se identifica en el Plan
Municipal de Desarrollo 2016-2018 (PMD 2016-2018), en el andlisis realizado con la MML
se define el problema, pero Unicamente atafie a la falta de vialidades en buen estado.
Incluir dentro del diagndstico la definicion del problema desde una perspectiva en
negativo, incluyendo sus caracteristicas, poblacién objetivo y los mecanismos de
actualizacion y revision. Es necesario replantear la definicidon del problema, precisarlo
para no confundirlo con el programa E049 Mantenimiento y Limpieza a Vialidades.

No se encontraron evidencias documentales de la presencia de un diagnostico
consistente que aborde el problema con sus causas y efectos la magnitud del mismo y un
proceso de revisidon y analisis. Es necesario determinar el universo de las vialidades
existentes en el municipio, las condiciones en que se encuentran, implementar un
sistema georreferenciado de seguimiento de la construccidn, rehabilitacion vy
mantenimiento de vialidades el cual debe ser actualizado a través de la denuncia




ciudadanay registros administrativos de la propia Direccion de Obras Publicas. Asi mismo
es necesario estimar la poblacidn afectada por el deterioro de las vialidades, las causas y
efectos del programa.

Dentro del PMD 2016-2018, se cuenta con una matriz de alineacién de los programas
municipales al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Estatal de Desarrollo, el programa
Servicios Publicos Municipales efectivos, esta alineado 5 del Plan Estatal de Desarrollo y
a la meta nacional 3, México Préspero del Plan Nacional de Desarrollo y 5 México Actor
con Responsabilidad Global. Se recomienda hacer un andlisis exhaustivo del propdsito del
programay su vinculacion con los objetivos del PMD 2016-2018, para luego poder realizar
la vinculacién con el PLED 2013-2018 y hacer lo propio con el Plan Nacional de Desarrollo,
delimitar el alcance del programa para evitar la duplicidad de acciones en diferentes
programas presupuestarios.

El programa cuenta con un programa de trabajo, el cual es publicado en el periddico
oficial del estado trimestralmente, es integrado por la unidad responsables del programa
y validado colegiadamente en el seno de la comisién de Planeacion del Honorable
Cabildo. EI POA es conocido por todos los actores que intervienen en el proceso dado que
este es difundido por la Direccién de Programacién para su evaluacién y adecuacion
necesaria. El proceso de integracién del POA esta fundamentado en el Reglamento de la
Administracion Publica Municipal, donde la Direccién de Programacion a través de la
Subdireccién de Planeacidn tiene la atribucion de coordinar junto con las dependencias
del Gobierno Municipal la evaluacion del Programa Operativo Anual, asi como elaborar
el informe trimestral de adecuaciones al mismo. Se recomienda generar un lineamiento
mas explicito, que contenga formateria estandar para la elaboracién del Programa
Operativo Anual a fin de homogeneizar la entrega de la informacidn por parte de las areas
responsables del programa presupuestario, el cual debe contener los objetivos y
estrategias, la calendarizacion de las acciones, la unidad de medida, los montos
presupuestados para su ejecucién, asi como las unidades administrativas responsables.
El propdsito del programa K005 Urbanizacidén esta vinculado estrechamente con el
Objetivo 8.12 del PLED 2013-2018, Consolidar un sistema de comunicaciones multimodal
en el estado que brinde seguridad y comodidad a los usuarios, y las lineas de accion
8.12.3.1y 8.12.3.2 en las cuales se hace referencia a la integracidon de un diagndstico de
las vialidades, puentes y sefializacion con la finalidad de integrar programas de
mantenimiento preventivo y correctivo; ademds de proponer la integracion de un
programa de obras viales urbanas y suburbanas. Los programas que emanan de este
objetivo son complementarios del programa municipal, pero estos no estan alineados
documentalmente.

Durante el ejercicio anterior se evalud al programa Urbanizacion, el cual contempla el
mantenimiento de vialidades. Debe darse seguimiento a los ASM a la brevedad posible.
El propésito del programa, “Los habitantes del municipio cuentan con calles y avenidas
en buen estado” contribuye al cumplimiento del objetivo del programa de Servicios
Pudblicos Municipales Efectivos, en la meta Operar el programa municipal de
mantenimiento a la infraestructura urbana municipal, 21.3.4. Mantener en buen estado
el 100% de las vialidades y banquetas de las zonas urbanas. Es necesario integrar un
documento que permita dar seguimiento a las acciones ejecutadas a través del programa,




que vincule el PMD con la MIR, asi mismo es necesario reconstruir los indicadores para
que faciliten el seguimiento del programa, se propone retomar para fin y proposito, los
indicadores propuestos en el documento “Bases Generales de los Indicadores para el
Sistema de Evaluacion del Desempefio Municipal del Estado de Tabasco”.

Dentro del PMD 2016-2018 existe la matriz de alineacion con el PLED 2013-2018 y el PND
2012-2018, en este contexto el programa KOO5 Urbanizacidén se alinea al objetivo 8.12
del PLED 2013-2018, Consolidar un sistema de comunicaciones multimodal en el estado
gue brinde seguridad y comodidad a los usuarios, y la lineas de accién 8.12.3.1y 8.12.3.2
en las cuales se hace referencia a la integracion de un diagndstico de las vialidades,
puentes y sefalizacién con la finalidad de integrar programas de mantenimiento
preventivo y correctivo; ademas de proponer la integracién de un programa de obras
viales urbanas y suburbanas. Con respecto al PND 2012-2018, este se alinea al eje 2
México incluyente.

El PMD 2016-2018 en el Programa 7. Generando Igualdad de Oportunidades, establece
la voluntad politica de transversalizar las acciones del gobierno municipal con lo que se
garantiza que los apoyos a la vivienda lleguen en igualdad de condiciones a mujeres y
hombres, sin embargo, en el andlisis de la documentacién presentada para la ejecucién
de proyectos ejecutados en el marco del programa K005 Urbanizacidn, solo se mencionan
como beneficiarios a los habitantes del municipio sin especificar el sexo. Es necesario
realizar el registro de beneficiarios de manera explicita considerando género y condicion
de vulnerabilidad.

De acuerdo al cierre del Estado presupuestal 2016, se pudo verificar que el presupuesto
del programa presupuestario se puede desglosar por tipo de gasto (de operacidn,
mantenimiento y capital) y por concepto del objeto del gasto. Al cierre del ejercicio el
estado del ejercicio presupuestal era:

Presupuesto ejercido en el Programa E050 segun tipo de gasto, al cierre del ejercicio
2016

Capitulo | Tipo de gasto (MDP)

del gasto | Total Operacion | Mantenimiento | Capital
Total 190.54 26.95 2.14 161.45
1000 9.02 9.02 0.00 0.00
2000 19.30 17.71 1.59 0.00
3000 0.77 0.21 0.56 0.00
5000 0.01 0.00 0.00 0.01
6000 161.44 0.00 0.00 161.44

Del total de los recursos invertidos en el programa el 84.7% se destina a obras de
pavimentacion, rehabilitacién, mejoramiento y ampliacion de vialidades, es decir se
aplicaron a gastos de capital, del total de recursos invertidos en gastos de capital, se
destinaron poco mas de 20 millones de pesos a obras de rehabilitacion y mejoramiento
del alumbrado publico, que si bien es parte de la infraestructura urbana, no esta
considerado dentro de la definicion del problema que atiende el programa
presupuestario; 14.1% de los recursos se aplican a la operatividad del programa y mas




del 33% de estos son para el pago de servicios personales; el resto de los recursos se
aplica a mantenimiento del programa. Clasificar la inversidn publica, ademds de los
conceptos ya contemplados en el presupuesto, por tipo de gasto, es decir de operacion,
mantenimiento, capital y gastos unitarios. Por otro lado, es necesario delimitar el alcance
del programa ya que en la ejecucion de proyectos se contempla rubros, que, aunque
forman parte de la urbanizacién, no estan identificados en la MML.

En el estado presupuestal de cierre 2016, se observo que para la ejecucion del programa
se contd con recursos de 11 fuentes de financiamiento: 26.9% provienen del Ramo 33
Fondo IV; 21.2 provienen del Fortalecimiento Financiero para Inversién, 15.5 Fondo de
Apoyo en Infraestructura y Productividad, el resto de otras fuentes.

Cobertura y Focalizacién.

De igual forma que la planeacién, la documentacion presentada por la Unidad
Responsable, requiere de actualizacidon para que permita identificar, a partir del mismo,
una estrategia de cobertura, y definicion de la poblacidn objetivo para que la toma de
decisiones se realice bajo un enfoque de resultados. Si el programa presupuestario esta
orientado a atender Unicamente las vialidades como se manifiesta en la MML, se debe
realizar un inventario de las vialidades con sus caracteristicas, y hacer un andlisis de la
tenencia de crecimiento de vialidades en mal estado para poder programar a corto
mediano y largo plazo las acciones.

De la revisidn realizada al documento cobertura de KOO5 Urbanizacién, se observé que
las unidades responsables del programa no cuentan con una estrategia de cobertura, que
para el cumplimiento del mismo disponen de un listado de vialidades que deben ser
atendidas con obras de construccidn, ampliacién, rehabilitacién y mantenimiento de
vialidades y este se sustenta en la demanda ciudadana y priorizacidon de obras en el
COMPLADEM. Es necesario que la unidad responsable de la operacién de este programa
elabore un programa donde se plasme la estrategia de cobertura de manera explicita y
considere el crecimiento de las vialidades en el municipio, a fin de satisfacer la demanda
del servicio.

Derivado de las Reglas de Operacidn con que se financian los proyectos del programa
KOO5 Urbanizacion, las obras tienen que ser entregadas a la ciudadania a través de las
actas de entrega recepcion de la obra. Se recomienda elaborar Reglas de Operacion
especificas para este Pp, o en su defecto incluirlas en el Manual de Procedimientos de la
Direccidn de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales.

El Pp cuenta con un programa operativo anual, pero este no permite dar el seguimiento
fisico o financiero del mismo, mds bien es un informe de actividades del periodo. Para el
seguimiento fisico y financiero del programa presupuestario municipal se cuenta con
sistemas informaticos que permiten el seguimiento y control de sus avances fisico y
financiero, los cuales son administrados por la Contraloria Municipal. Mediante estos se
genera mensualmente el reporte con la informacion de los momentos contables del
presupuesto desde el SIAM, el cual se descarga mensualmente de la base de datos del
SIAM, asi mismo la unidad responsable del proyecto captura los avances fisicos en el
SICAFI, todo esto implica un proceso descrito en el manual de procedimientos de la
Contraloria Municipal. Se requiere complementar la evidencia, y se deja como una




recomendacién mejorar los canales de comunicacidn para evitar falta de informacién que
justifique la existencia de los sistemas.

Los planes de trabajo anuales tienen tres caracteristicas establecidas, las cuales son
resultados de ejercicios de planeacidn, al estar integrados en el acuerdo mediante el cual
se aprueban los Programas Presupuestarios, y Programa Operativo Anual (POA), con
fecha 16 de enero de 2016. Por otra parte, también se cuentan con las metas establecidas
a nivel Fin del programa presupuestario, las cuales se incluyen en el mismo acuerdo, de
igual forma a través del proceso normal, son conocidos por los responsables del
programa. Aun cuando se ha asignado una calificacidén satisfactoria en este rubro, es
necesario sefialar que si bien es cierto en los POA’s se mencionan las metas estas son las
alcanzadas en el periodo de referencia del documento, y no las programadas para el
ejercicio, ademas se presentan en forma descriptiva y no se comparan con lo
programado, toda vez que este dato no existe, con lo cual se dificulta el seguimiento de
las acciones del programa.

A pesar de que la Unidad Responsable cuenta con procedimientos para administrar las
solicitudes de demanda ciudadana, no son claras y no se especifica a qué Pp pertenecen.
Es necesario establecer procedimientos que establezca, por un lado, la forma de captar
la demanda ciudadana en materia de obras de urbanizacidén; y por otro identificar las
necesidades de urbanizacién en base a diagndsticos o la identificacién por parte de la
unidad responsable.

Operacidn, control y seguimiento.

Por otra parte, la operacidon que realizan las dreas Coordinacion General de Servicios
Municipales y la Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial Y Servicios Municipales al
Pp de KOO5 Urbanizacidon, cuentan con un marco normativo que le permite recibir y
monitorear las demandas de los ciudadanos, sin embargo, el problema es de tipo
econdmico ya que esta sujeto a la disponibilidad de los recursos aprobados para tal fin, y
realizar una mejor estrategia para incrementar la eficiencia en la cobertura del programa,
no contar con un inventario impide realizar una programacion eficiente y atender solo las
demanda ciudadana.

De acuerdo con la MIR, la administracién municipal cuenta con una unidad administrativa
responsable de la contrataciéon de proveedores para la ejecucion del Programa
Presupuestario KOO5 Urbanizacidn, sin embargo, en el reporte de cierre del ejercicio
presupuestal la Coordinaciéon General de Servicios Municipales ejerce recursos del
programa. Se requiere delimitar las atribuciones de las unidades administrativas dentro
del marco juridico, porque, aun cuando en la Ley Organica de los Municipios de Tabasco
se dan las atribuciones a la Direccién de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios
Municipales las facultades para operar el Programa presupuestario, la Coordinacidon
General de Servicios Municipales, también realiza acciones de mejoramiento de
viviendas, de acuerdo con la modalidad del programa, este pudiera ser orientado a obras
de infraestructura, y las acciones de mejoramiento de vialidades corresponder al
programa presupuestario E049.

En el proceso de ejecucion de las obras y acciones ejecutadas por la administracion
publica municipal se cuenta con sistemas informaticos que permiten el seguimiento y
control del programa presupuestario en sus avances fisico y financiero, los cuales son




administrados por la Contraloria Municipal, generando mensualmente el reporte con la
informacidn de los momentos contables del presupuesto desde el SIAM, el cual descarga
mensualmente de la base de datos del sistema, asi mismo la unidad responsable del
proyecto captura los avances fisicos en el SICAFI, todo esto implica un proceso descrito
en el manual de procedimientos de la Contraloria Municipal. Se requiere complementar
la evidencia, y se deja como una recomendacién mejorar los canales de comunicacién
para evitar falta de informacion que justifique la existencia de los sistemas.

No se encontrd evidencia de que existan mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para dar tramite a las solicitudes de apoyo a beneficiarios. A pesar de que
existen procedimientos para la recepcidn de correspondencia que incluyen las solicitudes
de apoyo por parte de la ciudadania, no se cuenta con un procedimiento documentado
para verificar este procedimiento, se recomienda agregarlo al Manual de Operacion.

Al no contar con una poblacién objetivo definida, no es posible que el programa cuente
con mecanismos de seleccién. Ademas, el tema de infraestructura brinda un servicio al
total de la poblacion. Integrar un documento donde se defina la poblacion a la que se
atendera con la construccidn o rehabilitacién de obras.

A través del procedimiento Revision y validacion del registro de los avances fisicos de las
Unidades Administrativas documentado en el Manual de Procedimientos de la
Contraloria se establecen los mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones. Se requiere integrar los procesos de seguimiento de
ejecucién de obras en un solo sistema, ya que la sobrecarga normativa de procedimientos
no permite el monitoreo de avance, tanto de gestion como estratégico, y pueden generar
discrepancias entre los mismos reportes.

Las aplicaciones informaticas utilizadas para el seguimiento, cumplen con los criterios de
evaluaciéon de programa presupuestario y estan documentadas en el procedimiento
Revision y validacidn del registro de los avances fisicos de las Unidades Administrativas.
De la revision realizada se observé que existen diversas solicitudes de informacién. Esto
es un fendmeno comun entre organismos publicos que empiezan a generar sistemas de
informacidn a partir de aplicaciones informaticas.

Estos sistemas muchas veces son creados por peticién de una unidad responsable con el
fin de contar con informacién que sea de utilidad propia y con las caracteristicas
especificas para sus fines. Sin embargo, no es sano para un sistema sobrecargarse de
sistemas. A partir de esto, la realizacién del POA, de los expedientes técnicos, del llenado
del SICAFI, de los registros contables, aunque no son innecesarios, es prudente validar la
pertinencia de cada uno de ellos y su posible integralidad.

No se presentaron evidencias suficientes para acreditar la existencia de diagramas de
flujo que den cuenta del proceso general para cumplir con el servicio, alineado a la MIR.
Es necesario integrar un manual de procedimientos del programa tomando como
referencia los lineamientos o reglas de operacidn especificos, para hacer explicitos los
procesos a través de diagramas de flujo donde se cumpla con los componentes
establecidos en la MIR.

Aunque no existen documentos que describan el procesos de ejecucidn del programa con
las evidencias de cumplimiento de las reglas de operacidn, se encontré dentro de la
informacidn presentada expedientes técnicos de proyectos de urbanizacién los cuales




cumplen con la criterios establecidos en las reglas de operacidn, estos se agrupan por
etapas del proceso de ejecucion de la obra, que incluyen la presentacion ejecutiva,
actividades de planeacidn, programacion hasta presentar la documentacion de
conclusion de la obra. La evidencia documental no garantiza la correcta aplicacion de los
lineamientos. Es necesario que el Programa Presupuestario cuente con manuales de
procedimientos donde se especifiquen los criterios para la correcta aplicacidon de los
recursos.

Matrices de Indicadores para Resultados

Respecto al tema de indicadores para Resultados, se encontré evidencia de la existencia
de las mismas, sin embargo, se requiere inmediatamente fortalecer la capacitacion para
su formulacién y su integracidn al ciclo presupuestario debido a que las definiciones de
los indicadores de la MIR son endebles e inconsistentes.

Los elementos de la MIR son consistentes en sentido vertical y contribuyen al
cumplimiento de los objetivos del nivel inmediato superior. Consolidar la estructura de la
MIR redefiniendo los indicadores de cada uno de sus elementos en la estructura vertical.
Los indicadores de la MIR son laxos y no miden objetivamente los avances de las mismas.
Es necesario fortalecer la capacitacion en la definicidon de indicadores para los diferentes
niveles de la MIR, ya que el programa estda bien disefiado, pero aun presenta carencias
elementales que pueden dar como resultado que no se logren los objetivos.

Las inconsistencias observadas en la légica horizontal de la MIR, no permiten la
evaluacién de los indicadores con los criterios. Durante trabajo participativo, las
unidades, deben desarrollar indicadores, que ademas de permitir alcanzar el objetivo,
cumplan con los criterios CREMA.

Los indicadores que componen la MIR muestran deficiencias en su construccion, por lo
tanto, no se puede determinar la consistencia de los medios de verificacidn. Fortalecer la
capacitacion para elaborar mejores MIR, que, ademas, permitan monitorear el avance
del Pp respecto a los proyectos sin importar si son de inversion o de gasto corriente.

Los elementos de la MIR se encuentran vinculadas con las reglas de operacidn de los
programas de apoyo a la vivienda que impulsa la SEDATU. Es necesario establecer un
procedimiento de administracion gerencial para unificar criterios en tanto al momento
de establecer los manuales de procedimientos, o bien, establecer Reglas de Operacion
del Programa para que este funcione y sea consistente con la MIR que elabora la unidad
responsable.

Se cuenta con un archivo Excel, con una pestafia que contiene la MIR. En esta se
referenciaron las caracteristicas de cada uno de los indicadores, es decir no existe un
documento especifico que describa las caracteristicas técnicas del indicador, por lo
anterior se infiere la ausencia de la ficha técnica, aun bajo estas circunstancias se pueden
identificar el 100% de los elementos de cada indicador. Establecer formalmente los
procedimientos para la elaboracidon de fichas técnicas de acuerdo a los criterios
mencionados y verificar que sean consistentes para dar monitoreo y evaluacion al
Programa Presupuestario.

La falta de consistencia en la definicién de los indicadores hace que las metas sean laxas
0 no estén bien orientadas al logro de los objetivos del Programa presupuestario apoyo
a la Vivienda. Es necesario fortalecer la capacitacion para la elaboracién de la MIR y sus




diferentes documentos asociados ya que existen carencias en la informacién, ya que no
es consistente en todos sus documentos normativos.

En la documentacion presentada por la unidad responsable se observé que en 2015 se
realizaron evaluaciones para los proyectos municipales que conforman el programa
presupuestario KOO5 Urbanizacién el cual da el mantenimiento y limpieza de vialidades.
Para poder hacer uso de los resultados de las evaluaciones anteriores es indispensable
atender prioritariamente los ASM para a partir de ello poder hacer uso de sus
recomendaciones.

Principales Resultados del Pp

De acuerdo a los indicadores de nivel propdsito establecidos en el presupuesto de
egresos 2016, se obtuvo un resultado anual de 4.5% en el indice de "Eficacia en la
construccion de infraestructura de urbanizacion" un (1) punto mas que lo programado.
Sin embargo, no se presento evidencia del cdmo se obtuvieron estos indicadores.

La Contraloria municipal, es la unidad administrativa encargada de recolectar la
informacidn necesaria para monitorear el desempefio de los programas presupuestarios,
realizandolo de manera trimestral, lo que la hace oportuna y actualizada, esta es
sometida a procesos de validacion por los actores que en intervienen en el
procedimiento, lo cual le da confiabilidad; esta informacion se encuentra sistematizada
en aplicaciones informaticas, SEDEM, SICAFI y el SIAM. A pesar de lo anterior, es
recomendable desarrollar manuales de procedimientos mas especificos donde se
evidencie la interaccién del programa con los sistemas antes mencionados del programa
y permitan establecer de manera explicita el procedimiento para la recoleccion de
informacién para el monitoreo de los indicadores de desempefio que sean
responsabilidad del area ejecutora. Una debilidad del programa con relacién a los
sistemas antes mencionados es que la MIR tiene deficiencias en su estructura por lo que
no se garantiza una correcta evaluacion, y el seguimiento es mas sobre la fiscalizacion de
los proyectos.

La administracion publica municipal cuenta con procedimientos para dar seguimiento del
programa presupuestario, mediante los cuales se recolecta informacién para monitorear
su desempefio, los cuales son Revisidn y validacion del registro de los avances fisicos de
las Unidades Administrativas y el procedimiento Revision, integracion y entrega del
Sistema de Evaluacion del Desempefio. Se dispone también de los programas operativos
anuales, sin embargo, este no cumple con las especificaciones necesarias para dar
seguimiento al programa. Los indicadores de desempefio presentan ciertas
inconsistencias, ya que no son los mismos en diferentes sistemas de monitoreo, es
necesario fortalecer la construccidon de indicadores para verificar mejor el grado de
cumplimiento.

La subdireccion de Programacion realiza el seguimiento de los objetivos planteados en el
Plan Municipal de Desarrollo y a indicadores de desempefio, sin embargo, no registra los
indicadores del programa K005 Urbanizacién, derivado de estos elementos, se observo
gue los niveles de Fin y Propdsito son inconsistentes en estos documentos y su alineacion
es endeble. Para corregir este error se requiere mayor capacitacion en materia de
Planeacidén Estratégica, pero aln mas, tratar de ordenar los procedimientos ya que, una
fortaleza de este programa es la normatividad con la que cuenta para realizar su trabajo




Existen evaluaciones previas al programa presupuestario. De la documentacidon
presentada por la unidad responsable, se determind que durante 2016 se realizaron
evaluaciones externas al programa, las cuales fueron elaboradas por una empresa ajena
al Ayuntamiento y con una metodologia establecida de acuerdo a los parametros del
Programa Anual de Evaluacion, vigente en ese entonces.

La evaluacién practicada fue denominada “Evaluacion Especifica”, sin embargo, durante
la redaccidn del informe final se enmarca como una “Evaluacién del Desempefio”. Por
otra parte, la metodologia se circunscribe a determinar la importancia de un servicio de
alumbrado publico, y posteriormente a realizar encuestas de satisfaccion del servicio. Se
requiere mayor capacitacion para generar grupos de trabajo que planteen programas
desde una vision participativa para generar estrategias de planeacion consistentes con la
operacion mismay la naturaleza del programa.

Derivado del analisis de la informacién proporcionada por el area responsable, se verificd
gue existen elementos suficientes para garantizar que se realiza un monitoreo del avance
fisico y financiero del programa a través del SICAFI, en el cual se registran los avances
fisicos y el SIAM donde se analizan los avances financieros. A pesar de que se realiza un
monitoreo, no se encontrd evidencia de este sea consistente para todas las areas que
reciben esta informacion, asimismo, es mejor integrar un solo sistema que permita
generar la informacion para las demas areas.

El procedimiento lo lleva a cabo la Contraloria Municipal en coordinacién con la
Subdireccién de evaluacidn de la Gestion Municipal, y el departamento de Integracion y
sistemas de Informacion, este se lleva a cabo trimestralmente y se rinden cuentas al
Organo Superior de Fiscalizacién. Adicionalmente a este proceso al inicio de la
administracion se elaboraba un reporte de avance de los indicadores de desempefio del
programa en el POA, sin embargo, para el segundo trimestre la estructura del POA cambio
y se presenta como un reporte descriptivo de las acciones realizadas en el periodo de
referencia, el POA dejo de ser un instrumento de seguimiento para convertirse en un
informe de actividades realizadas. Se requiere mayor capacitacion para que los procesos
de planeacién estratégica fundamenten la operacion del programa, y no sean meros
formatos que se integren y pierdan consistencia en diferentes etapas del ciclo
presupuestal.

A pesar de que se cuenta con un monitoreo para indicadores de desempefo, no se
encontré evidencia documental de que se realice un analisis sobre estos, especialmente
en los resultados de estos, la construccion de los indicadores es tan endeble que no
permiten tener resultados que sirvan para la toma de decisiones. Reestructurar la MIR, y
a partir de los resultados realizar mesas de trabajo, reuniones hasta determinar un
documento que sirva de guia para la mejora en la construccién de los indicadores de
desempefio, tanto a nivel fin como a nivel propdsito o en el ultimo de los casos incorporar
los indicadores utilizados en el SED.

Como se ha venido haciendo hincapié, los indicadores de la MIR no son consistentes, el
indicador del fin no es objetivo ni se vincula con el objetivo del programa, el de propésito
no es factible de alcanzar en el mediano plazo, toda vez que pretende erradicar al 100%
de la poblacion con carencias en la vivienda, y los de actividad y componente son laxos,
por lo anterior no se puede determinar el avance de los indicadores, ademas no se




presentaron evidencias de su evolucidn, el documento en el cual se muestra el avance de
los indicadores de desempefio, el POA, cambio su estructura y dejo de hacerlo. Por otra
parte, la actividad citada en la MIR refiere la entrega de paquetes de laminas, los cuales
se realizaron entregas, sin embargo, no se documentan en el presupuesto de egresos del
programa. La administracion publica municipal, dentro del portal de transparencia
vigente, publica los indicadores de gestidn de las unidades administrativas, para evaluar
su desempefio, sin embargo, de los correspondientes a la Direccidn de Desarrollo, quien
de acuerdo a la MIR es responsable de la informacidn, no se identifican los indicadores
vinculados al programa presupuestario FO15 apoyo a la vivienda.

No se encontré evidencia de un mecanismo de transparencia. Se recomienda establecer
lineamientos o procedimientos especificos para el programa que permitan rendir cuentas
a la poblacion, asi como ofrecer mayor transparencia de los recursos del programa.

No se cuenta con evidencias de mecanismos que permitan evaluar los resultados de los
indicadores de la MIR. No se perciben los resultados sobre los componentes y actividades
de la MIR, se necesita fortalecer la capacitacion y modificar los formatos con que se pide
esta informacién. Ademads, derivado de lo anterior, no es posible correlacionar con los
objetivos y metas del PMD 2016-2018.

Percepcidn de los beneficiarios

El Pp no cuenta con mecanismos propios para el registro de la satisfaccidon de usuarios,
no se encontrd evidencia documental de esto. Es necesario implementar mecanismos de
medicion de la satisfaccidn de los beneficiarios.

Avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora

El programa presupuestario fue evaluado en el ejercicio 2016, sin embargo, de acuerdo
a los resultados de la Cedula de Resultados Finales de la Auditoria Superior de la
Federacién, emitida el 14 de marzo de 2017, de 7 ASM que se dictaminaron al programa,
a la fecha todos se encontraban en procesos. Este factor impide emitir opiniones de
impacto en cuanto a los resultados de la evaluacién realizada. Atender a la brevedad los
ASM.

2.2 Seiialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Existe un marco normativo para realizar la planeacion.

Se encontraron atribuciones bien definidas para la operacién del programa.

La administracién publica municipal cuenta con unidades administrativas que trabajan
coordinadamente para realizar el seguimiento y control del ciclo presupuestario
mediante Sistemas Informaticos.

Se presupuesta con una visidn de resultados.

2.2.2 Oportunidades:

La SHCP avala la normatividad referente a la implementacién del PbR-SED con
calificaciones meritorias a través de la evaluacion del PbR-SED.

El gobierno federal impulsa acciones de mejoramiento de vivienda en zonas de atencién
prioritaria rurales y urbanas.




El Organo de Fiscalizacién Superior del Estado provee a los Ayuntamientos de un
sistema de evaluacién del desempefio que les permite dar seguimiento a sus
indicadores.

El Sistema de Evaluacién del Desempefio tiene amplias posibilidades de madurar y ser
un ejemplo a nivel nacional.

2.2.3 Debilidades:

No existe un proceso de planeacién estructurado metodolégicamente, lo que impide que
se le dé cabal seguimiento al Programa presupuestario.

No se tiene claridad en el concepto del programa, proyectos similares se realizan en dos
programas presupuestarios K005 Urbanizacién y E049 Mantenimiento y Limpieza a
Vialidades.

El documento exprofeso para tal fin, POA, no cumple las expectativas para las cuales se
supone fue disefado.

Existe inconsistencia entre los indicadores de la MIR, la MML, los objetivos del PMD y los
establecidos en el presupuesto de egresos.

2.2.4 Amenazas:

Las auditorias de Sistemas de Evaluacidn del Desempefio pueden generar modificaciones
en el marco normativo municipal.

La evaluacién de la politica social puede endurecer los criterios para la operacion del
programa.

La SHCP puede endurecer los criterios del gasto federalizado con el fin de evitar gastos
innecesarios.

Los lineamientos del ramo 33 pueden provocar que los gastos realizados actualmente
para la operacion del servicio de agua potable no se puedan realizar, agudizando la
problematica de recursos.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Establecer un programa de capacitacion a las dreas estratégicas encargadas del ciclo
presupuestal en materia de Planeacidn Estratégica y Presupuesto basado en Resultados,
haciendo énfasis en la Metodologia del Marco Ldgico.

Elaborar un diagndstico integral del programa

Redisefiar la MIR aplicando todo el proceso de MML

Delimitar la modalidad del programa de acuerdo a la normatividad vigente (K) proyectos,
(E) Servicios publicos, ya que el programa E049 y KOO5 Urbanizacidn realizan actividades
muy similares.

El Unidad de Evaluacién del Desempeno, debera emitir lineamientos y vigilar su correcta
aplicacion para que los instrumentos de planeacidn sean consistentes durante todo el
ciclo presupuestal.

Emitir un documento para el programa presupuestario, que contenga un diagndstico
actualizado que sirva para generar una estrategia de cobertura y focalizacion a corto,
mediano y largo plazo, identificando las dreas sujetas a mantenimiento, las de
crecimiento, asi como establecer tendencias de la demanda ciudadana y poder
determinar la capacidad de operacién.




Elaborar manuales de procedimientos especificos para la ejecucién de proyectos de
infraestructura urbana, que contemplen las etapas de identificacion, registro, validacion
y aprobacion de proyectos; adquisicion y/o contratacion de bienes y servicios,
procedimiento de entrega de las obras.

Especificar el ambito de responsabilidad de cada una de las unidades administrativas que
intervienen en el proceso (Direccidon de Desarrollo y Direccidon de Obras, Ordenamiento
Territorial Y Coordinacién General de Servicios Municipales).

Desarrollar un programa a largo plazo para lograr la integralidad de los diferentes
sistemas que dan seguimiento y control.

Establecer lineamientos especificos para el seguimiento y control del programa que sean
consistentes con los Manuales de Procedimientos.

Reestructurar el Programa Operativo Anual en el cual se incluyan las metas a realizar en
el ejercicio, las unidades de medida, los periodos de ejecucidn, los beneficiarios y los
recursos financieros.

Alinear los indicadores de desempefio de la MIR con el Sistema de Evaluacién del
Desempefio que opera el OSF del Estado o proponer su incorporacion al SED.

Fortalecer la capacitacion en construccion de indicadores, tanto de gestién como de
resultados.

Promover la consistencia entre indicadores de gestion en los Programas Operativos
Anuales.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

Consolidar el marco normativo estableciendo los lineamientos complementarios que
sean necesarios para la correcta implementacién del PbR-SED.

Mantener una constante actualizacién de los Manuales de Organizacién y Procedimiento
o generar Reglas de Operacidn especificas para la operacion del Pp.

Realizar diagndsticos que permitan establecer prioridades en las dreas de mayor atencién
principalmente las solicitudes de la ciudadania.

Definir lineamientos mas especificos, asi como formateria estdndar para el seguimiento
y control del Pp, realizar la programacidn para el ejercicio y no para trimestres.

Retomar los indicadores relativos a vialidades propuestos en el SED del OSF.

Formalizar la publicacidn de los indicadores de resultados.

Redefinir los indicadores para mejorar la medicién delos resultados.

Fortalecer la capacitacién en materia de Planeacidn estratégica.

La MIR debe ser un instrumento de seguimiento y evaluacién durante todo el ciclo
presupuestal, actualmente se encuentra desvinculado de la programacién y ejecucion de
los proyectos que integran el programa.

Replantear los programas presupuestarios delimitando el ambito de accion de cada uno
de ellos.

Promover la integralidad de los sistemas informaticos, con permisos de acceso a la
informacidn bien definidos pero que permitan a la alta gerencia contar con informacion
de mejor calidad para la toma de decisiones.

Eficientar la capacitacion en materia de Planeacion Estratégica.

Incentivar la adopcion del Presupuesto basado en Resultados, considerando el ciclo
presupuestario a partir de la definicion de la MIR para alcanzar resultados.




4. Datos de la instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Ing. José Ricardo Cruz Altamirano

4.2 Cargo:
Coordinador de la evaluacion.

4.3 Institucion a la que pertenece:
Asociacidon Mexicana de Profesionistas en Auditoria, Consultoria y Especialistas
Técnicos, S.C.

4.4 Principales colaboradores:

Ing. José Ricardo Cruz Altamirano

CP. Angel Domingo Villavicencio Valuanzuela
Lic. Fernando Nicolas Gordillo Torres

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:
ricardo.cruz82@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):
(961) 215 1790

5. Identificacion del programa

5.1 Nombre del programa evaluado:
Urbanizacion

5.2 Siglas:
K005

5.3 Ente publico coordinador del programa:
H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco

5.4 Poder publico al que pertenece el programa:

Poder Ejecutivo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:
Coordinacién General de Servicios Municipales.

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa:
Nicolas Mollinedo Bastar Extension: 1059/1058

6. Datos de contratacion

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacion Directa

6.1.2 Invitacion a tres

6.1.3 Licitacion publica nacional




6.1.4 Licitacion publica internacional

6.1.5 Otro (Sefialar) <<:3

Invitacién a cuatro.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn:
Direccién de Programacion

6.3 Costo total de la evaluacion:
$986,000.00 (Novecientos ochenta y seis mil pesos 00/100 M.N.)

Nota: (El monto incluye los 18 programas evaluados, 4 de estos programas contaron con encuestas de
satisfaccion de los beneficiarios).

6.4 Numero de Contrato:
CPS-003-04-2017

6.5 Fuente de Financiamiento:
Recursos Propios

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:
http://www.villahermosa.gob.mx

7.2 Difusién en internet del formato:
http://www.villahermosa.gob.mx




